Grazinimo salygos

Kokybisky, medelyne pirkty sodinuky atgal nepriimame vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. liepos 22 d. nutarimu Nr. 738
patvirtintomis Mazmeninés prekybos taisyklémis, kuriy 15 punkte jtvirtinta, jog ,Augalai, gyvinai ir tinkamos kokybés maisto prekés nekeiCiami ir
negrazinami*.

Remdamiesi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228(7) straipsnio 1 dalimi informuojame, kad internetu pateiktg uzsakyma galite atSaukti bet
kuriuo metu iki galutinio uzsakymo pristatymo momento. UZzsakymas laikomas pristatytas, kai pasiraSote prekiy priémimo dokumentus. Kokybiski,
internetu jsigyti augalai negrazinami vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse 6.228(10) straipsnyje 2 dalyje numatytomis iSimtimis.

Vartotojai turi teise pasinaudoti neteismine skundy ir Zalos atlyginimo tvarka, sprendziant tarp pardavéjo ir vartotojo kilusius ginéus ( CK 6.2287 str. 16
p.). Pirkéjas, manantis, kad buvo paZeistos jo teisés, turi ne véliau kaip per tris ménesius nuo pazeidimo dienos rastu kreiptis | Pardaveéjg ir iSdéstyti
savo reikalavimus. Pardavéjas privalo ne véliau kaip per 14 dieny nemokamai iSnagrinéti praSyma ir pateikti iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma,
pagrista dokumentais. Jei problemos i§spresti nepavyksta, Pirkéjas turi teise kreiptis j vartojimo gin€us neteismine tvarka sprendziantj subjekta
(Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresas Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, www.vvtat.lt) arba j teisma.

Elektroniné gin€y sprendimo platforma www.ec.europa.eu/odr

Kilus neaiSkumams skambinkite, problemas sprendziame geranoriSkai :)
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